
Группы управленческих навыков 

 

Исследователи выделяют множество навыков и качеств, необходимых 

руководителю, чтобы успешно выполнять свою деятельность. Однако все их можно 

разделить на три вида. 

 

Концептуальные навыки - это когнитивные (связанные с познанием) навыки 

руководителя, способность воспринимать организацию как единое целое, понимать 

особенности и взаимосвязи ее подразделений; это умение системно мыслить, обрабатывать 

поступающую информацию, планировать и организовывать деятельность с учетом 

перспектив развития организации, внутренней и внешней среды и т. д. 

Социальные (коммуникативные) навыки - это навыки работы с людьми, способность 

добиваться организационных целей при помощи людей. Чаще всего именно эти навыки 

менеджера считаются решающими для обеспечения конкурентоспособности компании. Это 

умение вступать в контакт, организовывать групповую работу, слышать другого, 

аргументировать свою позицию, вести переговоры, разрешать конфликтные ситуации. 

Технические (профессиональные) навыки - это специальные навыки, необходимые для 

выполнения рабочих заданий: владение методами, технологиями, способами решения 

задач, умение использовать оборудование, технические средства (для расчета бюджета, 

проведения исследований, производства продукции, оказания услуг и пр.). 

Важность тех или иных навыков зависит от той ступени управленческой иерархии, 

которую занимает менеджер. Руководители высшего звена должны обладать, прежде всего, 



концептуальными навыками, линейные менеджеры – техническими. Коммуникативными 

навыками в равной мере должны обладать менеджеры любого уровня. 

ИНТЕРЕСНО 

Американский ученый Д. Гоулман впервые предложил концепцию эмоциональных 

способностей, или эмоционального интеллекта. 

Эмоциональный интеллект (выражаемый через ЕQ – коэффициент эмоционального 

развития) – группа навыков, среди которых способности к самоосознанию, саморегуляции, 

саморазвитию и самоконтролю, умение мотивировать других людей, сопереживать чужим 

эмоциональным и поведенческим проявлениям (эмпатия) и навыки общения. 

В отличие от когнитивного интеллекта, или коэффициента интеллекта (IQ), который 

в течение жизни человека не претерпевает особых изменений, эмоциональный интеллект 

может развиваться и совершенствоваться. 

Многочисленные исследования, проведенные учеными по теории Гоулмана, 

показали, что уровень эмоционального интеллекта (EQ) оказывает огромное влияние на 

успешность управленческой деятельности, уровень этого влияния многие считают гораздо 

большим, чем влияние когнитивных способностей (IQ). 

Оценка и развитие управленческих навыков 

Личность руководителя сама по себе становится инструментом деятельности, 

потому крайне важным оказывается самоанализ, оценка собственных сильных и слабых 

сторон. 

Для этих целей можно использовать такой метод, как SWOT-анализ. Этот метод 

способен выявить возможности, которые до сих пор остаются незамеченными. Понимая 

свои слабости, руководитель может управлять ситуацией и устранять угрозы, которые могли 

бы повредить его эффективности и результативности. Кроме того, SWOT-анализ позволяет 

сосредоточиться на сильных сторонах менеджера, свести к минимуму слабые и определить 

направления развития навыков и умений. Результаты анализа могут указать на то, что нужно 

сделать, и какие задачи ставить на перспективу. 

 


