
Понятие группы 

 

Группа – относительно обособленное объединение определенного количества людей (двое 

и более), взаимодействующих, взаимозависимых и взаимовлияющих друг на друга для 

достижения конкретных целей, выполняющих разные обязанности, зависящих друг от 

друга, координирующих совместную деятельность и рассматривающих себя как часть 

единого целого.  

Группы классифицируются по различным признакам: 

Признак классификации Виды групп 

Размер группы Большие 

Малые 

Сфера совместной деятельности Управленческие 

Производственные 

Уровень развития Высокоразвитые 

Слаборазвитые 

Реальности существования Реальные 

Условные 

Степень формализации (принцип 

создания) 

Формальные 

Неформальные 

Цели существования Целевые (проектные) 

Функциональные 

По интересам 

Дружеские 

Период функционирования Постоянные 

Временные 



Характер вхождения индивида в группу Референтные 

Нереферентные 

(группы принадлежности) 

Большие группы – социальные общности людей, существующие в масштабах всего 

общества (страны) и выделенные на основе различных типов социальных связей, не 

предполагающие обязательных личных контактов. К ним относят, например, классы, нации, 

религиозные конфессии, общественные организации, возрастные группы. 

Малые группы – немногочисленные по составу группы людей, объединенных совместной 

деятельностью и находящихся в непосредственном личном общении и взаимодействии. 

Управленческие группы – группы работников, выполняющие функции управления. 

Разновидностями этих групп могут быть командная группа руководителей, прежде всего 

команда менеджеров высшего звена, а также комитеты. Главное в таких группах – 

совместное, коллективное принятие решений. И командные группы, и комитеты должны 

эффективно работать как единый сложный механизм. 

Производственные группы – группы работников, непосредственно занимающихся 

производственной деятельностью, совместно выполняющих конкретное производственное 

задание. 

Степень развития группы определяется психологической общностью, сложившейся 

структурой, четким распределением обязанностей и ролей, степенью сплоченности членов 

группы. 

Высокоразвитые группы – группы, давно созданные; их отличает единство целей и общих 

интересов, устойчивая система отношений между ее членами, высокая сплоченность и т. д. 

Слаборазвитые группы – группы, характеризующиеся недостаточным развитием или 

отсутствием психологической общности, сложившейся структуры, без четкого 

распределения обязанностей, с низкой сплоченностью. Эти группы, находящиеся на 

начальном этапе своего существования, называют также диффузными. 

Реальные группы – группы, фактически существующие в пространстве и времени и 

объединенные реальными отношениями. 

Условные группы – группы людей, условно объединенных для целей конкретного 

исследования по определенному признаку, например, по полу, возрасту и т. п. 

Формальные группы – группы, созданные по решению руководства в структуре 

организации для выполнения определенных задач, их деятельность способствует 

достижению целей организации. Они функционируют в соответствии с заранее 

установленными официально утвержденными положениями, инструкциями, уставами. 

Неформальные группы – группы, создаваемые членами организации в соответствии с их 

взаимными симпатиями и антипатиями, общими интересами, одинаковыми увлечениями, 

привычками, для удовлетворения социальных потребностей и общения людей. 

Целевые (проектные) группы – группы, созданные для достижения определенной цели. 

При достижении цели группа может быть расформирована или ей поручается работа над 

новым проектом. 



Функциональные группы – группы, ориентированные на долговременное выполнение 

определенной функции. 

Группы, созданные по интересам и на основе дружбы (дружеские), – объединяют 

интересных друг другу людей, имеющих общие увлечения и поддерживающих дружеские 

отношения. Возникая на работе, они часто выходят за рамки рабочей деятельности. Группы 

по интересам и дружеские группы являются разновидностями неформальных групп. 

Постоянные группы – группы, члены которых решают определенные задачи как часть 

своих должностных обязанностей; придают организации устойчивость. 

Временные группы – группы, которые формируются для выполнения краткосрочных 

разовых задач. 

Референтные группы – группы, к которым человек хотел бы принадлежать, с которыми он 

себя отождествляет, на которые ориентируется в своих интересах, симпатиях и антипатиях. 

Их называют также эталонными: с их помощью человек сравнивает свое поведение с 

поведением других и оценивает его. 

Нереферентные группы (группы принадлежности) – группы, в которых люди реально 

состоят, проходят обучение или трудятся. 

Причины формирования групп 

 

1. Основные характеристики группы 

Основные характеристики группы 



Структура группы в зависимости от целей исследования и условий, определяемых в 

качестве существенных, может быть обозначена с позиций реализации отношений «власть 

– подчинение», предпочтений, межличностных отношений, разделения труда, 

коммуникаций, материальных и документальных потоков в группе в процессе совместного 

труда и т. п.; 

Состав группы – зависит от ее вида и может быть обозначен набором тех или иных 

характеристик, параметров; Каждый член группы выполняет в ней различные роли. Роли – 

определенный набор действий, поведение индивида, определяющееся работой. 

Групповые процессы – это процессы коммуникации, интеракции (статус, роль, положение 

членов группы и их изменения), перцепции (восприятие членами группы других членов и 

других групп), аттракции (привлекательность, влечение), а также организационные 

процессы: образование группы, формирование, нарастание сплоченности, давление в 

группе, лидерство, организация совместной деятельности, принятие решений; 

Потенциал группы - определяет состав группы, происходящие в ней процессы и 

групповые нормы. Выявление потенциала группы и степени его использования, а также 

определение и создание условий, в которых позитивная направленность потенциала 

используется эффективнее, а негативная перестает проявляться, составляет серьезную 

проблему для руководителя организации, лидера группы и ее членов. 

Групповые нормы – это элементы групповой культуры, правила должного с точки зрения 

группы поведения для каждого статусного уровня, а зачастую и для каждого члена группы. 

Группа ожидает надлежащего выполнения установленных ею норм и правил поведения и 

при ненадлежащем поведении применяет санкции, направленные на корректировку 

(поощрение и наказание). 

2. Факторы группового поведения 

Исследования показали, что групповая норма производительности может возрастать в 

несколько раз, если результаты работы каждого влияют на успех остальных и зависят от их 

общего успеха. 

профессиональная 

сработанность группы 

формируется в результате совместной работы в коллективе 

и проявляется в нормах взаимозаменяемости, 

взаимодополняемости, взаимоответственности и др. 

межличностная 

совместимость 

психологическая готовность работников сотрудничать 

друг с другом 



морально-

психологическая 

сплоченность 

наличие норм взаимопомощи и взаимоподдержки на 

основе общности представлений о самих себе 

целеустремленность и 

демократичность 

в основном эти факторы задаются руководителем и 

зависят от его позиции по отношению к группе. Например, 

целевая установка может навязываться руководством или 

вырабатываться сообща всеми сотрудниками 

продуктивность и 

удовлетворенность 

результатами труда 

показатель профессионально-групповых усилий, который 

показывает, насколько человеческий потенциал группы 

воплотился в конкретные дела, насколько признаны 

трудовые усилия профессиональной группы, если оплата 

труда ее работников начисляется по конечным 

результатам. 

Успешная трудовая деятельность профессиональной группы зависит и от других 

факторов, которые можно назвать переменными: 

• групповой уровень притязаний, т. е. настроенность работников на достижение 

результатов; 

• квалификационный потенциал; 

• требования к конечному результату, который определяет качество групповой работы; 

• степень взаимодействия с другими профессиональными группами; 

• половозрастной состав группы; 

• внутригрупповые межличностные коммуникации, нарушение которых может сбить 

рабочий ритм, темп работ и снизить качество; 

• позиции, которые могут быть единоличными или переменными, когда в тех или иных 

ситуациях лидером оказывается кто-то из работников; 

• постоянство профессиональной группы или временный характер ее работы. 

Групповая норма производительности – самый важный переменный фактор работы 

группы, ось всех внутригрупповых отношений. 

3. Отличительные признаки малых групп 

В малом (первичном) трудовом коллективе процессы достижения производственных и 

воспитательных целей конкретизируются, связь личных, групповых (коллективных) и 

государственных интересов выражается непосредственно, осуществляются наиболее 

частые и устойчивые межличностные контакты, складываются отношения коллективизма. 

Первичный трудовой коллектив характеризуется соответствующими структурами и 

выполняет определенные функции. 



Его развитие происходит в соответствии с социально-психологическими 

процессами групповой динамики, основными из которых являются:  

• общение работников; 

• сплоченность коллектива; 

• трудовые конфликты; 

• руководство и лидерство и т. д. 

Члены первичного трудового коллектива работают в непосредственном контакте и 

взаимодействии, непосредственно контактирует с каждым из подчиненных и руководитель 

данного коллектива. 

 


